
Sich mit uns wohl und sicher fühlen

Caritas  
Pflegestation

Caritas steht für eine offene, 
unvoreingenommene und wohlwollende 
Grundhaltung gegenüber dem Nächsten 

im Sinne des christlichen
Menschenbildes.

Wir bieten pflegebedürftigen Menschen  
unabhängig von deren Konfession, 

Geschlecht, Nationalität 
oder sozialem Status  

unsere professionelle Hilfe und  
pflegerischen Dienste zu Hause an.

Caritas Pflegestation
Caritasverband Düsseldorf e.V. 
Hubertusstraße 5
40219 Düsseldorf

Ambulanter Pflegedienst

Sprechen Sie uns an!

Frau Elisabeth Walenski oder
Herr Philipp Lenzen 
Telefon: 0211 1602-1313 
oder per Mail unter: 
CPS@caritas-duesseldorf.de

Sprechen Sie uns an!
Haben Sie Fragen rund um Pflege- und Betreuungsleistungen 
oder zur Höherstufung Ihrer Pflegegrade oder benötigen Sie 
Hilfe bei der Erledigung Ihrer häuslichenTätigkeiten und tägli-
chen Aufgaben?  
Sind Sie Angehörige eines Pflegebedürftigen und brauchen ab 
und an einige Stunden Entlastung, um sich erholen zu können?
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Elisabeth Walenski
Pflegedienstleitung 
Caritas Häusliche Dienste, 
examinierte Krankenschwester 
und Palliativfachkraft

Philipp Lenzen 
Stellvertretender 
Pflegedienstleiter, 
examinierter Altenpfleger 



Die alltäglichen Handgriffe fallen Ihnen immer schwerer? 
Sie benötigen Unterstützung und Hilfe in der medizinischen 
Versorgung und in Ihrem Alltag? Sie möchten Ihr gewohntes  
Lebens- und Wohnumfeld nicht verlassen, aber Ihre Ange- 
hörigen oder Kinder nicht zusätzlich belasten?

Wir helfen Ihnen gern!

Seit vierzig Jahren betreuen und beraten wir in Düsseldorf 
Menschen, die möglichst lange und selbstbestimmt in 
ihrem eigenen Haushalt leben möchten.

Unsere umfassenden Leistungen beinhalten u. a. 
folgende Pflegemaßnahmen und Serviceangebote:

Caritas Pflegestation
Sich mit uns wohl und sicher fühlen

Grund- und Behandlungspflege 
(medizinische Leistungen)
Ihre Caritas Pflegestation übernimmt alle Leistungen, die im 
Rahmen der pflegerischen Grundversorgung und Behand-
lungspflege notwendig sind. Zu diesen gehören beispielsweise: 
Körper- und Intimpflege, An- und Auskleiden, Zusammenstellen 
und Verabreichen von Medikamenten, Versorgung von Wun-
den, Infusionstherapie, Blutzuckerkontrolle, Inkontinenz- und 
Stomaversorgung oder Kompressionstherapie. 

Betreuungs- und Entlastungsleistungen
Alle Pflegebedürftigen mit anerkanntem Pflegegrad haben sei-
tens der Pflegekassen einen Anspruch auf zusätzliche Betreu-
ungs- und Entlastungsleistungen. 
Dieser Entlastungsbetrag in Höhe von 125,– € monatlich ist 
zweckgebunden einzusetzen für qualitätsgesicherte Leistungen 
zur Entlastung pflegender Angehöriger. Zu diesen Leistungen 
gehören u. a. sogenannte Betreuungsangebote (z. B. Besuch 
eines Cafés oder Spaziergänge), Angebote zur Entlastung von 
Pflegenden (z. B. Pflegebegleiter) und Angebote zur Entlastung 
im Alltag (z. B. Einkaufen oder Reinigungsarbeiten). Diese Leis-
tungen sind individualisierbar und können auf Wunsch auf die 
persönlichen Bedürfnisse abgestimmt werden.  

Verhinderungspflege
Die Verhinderungspflege tritt ein, wenn die Pflegeperson 
durch Krankheit, Urlaub oder aus anderen Gründen ver-
hindert ist und die häusliche Pflege für diese Zeit nicht 
gewährleistet werden kann. In diesem Fall entlasten wir Sie 
stundenweise in der Pflege (z. B. Grundpflege, Hauswirt-
schaft oder Betreuung). 

Pflegeberatung
Unsere individuelle und persönliche Beratung bildet den 
Grundstein für kompetente und qualitätsgesicherte Versor-
gung. Gemeinsam finden wir heraus, welchen Hilfsbedarf 
Sie in der Pflege und im häuslichen Umfeld haben. 

Zusätzlich informieren wir Sie über Kostenübernahme durch 
Kranken- oder Pflegekassen, den Einsatz von Pflegehilfs-
mitteln, sowie mögliche Wohnraumanpassungen. 
Diese Beratung kann sowohl bei Ihnen zu Hause, als auch 
in unseren Räumen stattfinden, wir kommen aber auch zu 
Ihnen in die Kurzzeitpflege oder ins Krankenhaus, ganz 
nach Ihrem Wunsch. 

Wir möchten, dass unsere Patientinnen und Patienten mit 
uns zufrieden sind, und versprechen Ihnen:

Auf uns können Sie sich verlassen.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zeichnen sich 
durch fundierte Fachkenntnisse, langjährige Erfahrung, 
Einfühlungsvermögen und Hilfsbereitschaft aus. 
Wir legen Wert auf einen zugewandten Umgang mit
unseren Patientinnen und Patienten. 

Die enge Zusammenarbeit mit Ihren behandelnden Ärzten 
sowie Kranken- bzw. Pflegekassen sichert Ihnen eine opti-
male Versorgung.

Wir sind da, wenn Hilfe benötigt 
wird, und hören zu, wenn mensch-
liche Zuneigung gefragt ist.


